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	      宁夏银行网上银行服务手册（V1.0版）
	控件及管理工具安装
	1、 登录网银时浏览器并未弹出任何提示控件安装信息，无法输入密码，在登录网银时浏览器自动下载控件总是
	2、 已经成功自动安装网银控件，但登录网银时仍然提示需要安装，该如何解决？ 
	3、点击登录后，在交易确认页面提示“数字签名错误”。
	   出现此类问题，一般是由于UKEY数字签名遭受破坏，可以通过网银网站（http://ebank.
	网银登录问题
	11、 我的电脑昨天还可以正常使用UKEY登录，今天就无法正常登录了，怎么办？
	13、 点击“网上银行登录”按钮后，未出现登录页面。
	UKEY的PIN码及用户名密码问题
	22、 电脑操作系统是Windows Vista、Windows 7，以前用IE8可以正常登录网银，


